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Transfer Impact Assessments (TIA) fur
US-Dienstleister im Kl-Telefonieeinsatz

Vapi.ai
- Sitz des Anbieters: USA

- DPF-Status: Not certified

- Verarbeitete Datenarten: Telefonnummer, Gesprachsmetadaten, evtl. anonymisierte
Gesprachsinhalte

Risikominimierende Mafdnahmen:
¢ Nutzung europaischer Server mdéglich (optionale Konfiguration)
» Keine dauerhafte Speicherung von Audioinhalten
¢ Pseudonymisierung vor Dateniibertragung
¢ TLS-Verschliisselung im Transport

Fazit: Die Datentibertragung kann unter Einhaltung der DSGVO-Vorgaben (SCC, TOMs,
Pseudonymisierung) als vertretbar eingestuft werden.



	Vapi.ai

